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Disclaimer

Die Informationen in dieser Prasentation sind vertraulich und Eigentum von SAP und dtirfen ohne die Zustimmung von SAP nicht offengelegt
werden. Abgesehen von lhrer Verpflichtung, vertrauliche Informationen zu schitzen, unterliegt diese Prasentation nicht lhrer Lizenzvereinbarung
oder einer anderen Service- oder Abonnementvereinbarung mit SAP. SAP ist nicht verpflichtet, eine in dieser Prasentation oder einem
zugehorigen Dokument dargestellte geschaftliche Richtung zu verfolgen oder eine darin erwahnte Funktionalitat zu entwickeln oder
bereitzustellen.

Diese Prasentation, alle zugehorigen Dokumente sowie SAPs Strategie, mdgliche zukiinftige Entwicklungen, Produkte oder
Plattformausrichtungen und Funktionalitdten unterliegen Anderungen und kénnen von SAP jederzeit und aus beliebigem Grund ohne
Vorankindigung geandert werden. Die Informationen in dieser Prasentation stellen keine Verpflichtung, kein Versprechen und keine rechtliche
Verpflichtung dar, irgendein Material, Code oder Funktionalitat bereitzustellen. Diese Prasentation wird ohne jegliche ausdrtckliche oder
stillschweigende Gewahrleistung bereitgestellt, einschliellich, aber nicht beschrankt auf stillschweigende Garantien der Marktgangigkeit, der
Eignung fur einen bestimmten Zweck oder der Nichtverletzung von Rechten. Die Prasentation dient ausschlie3lich Informationszwecken und darf
nicht Bestandteil eines Vertrags werden. SAP Ubernimmt keine Verantwortung fir Fehler oder Auslassungen in dieser Prasentation, es sei denn,
solche Schaden wurden durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten von SAP verursacht.

Alle zukunftsgerichteten Aussagen unterliegen verschiedenen Risiken und Unsicherheiten, die dazu fihren kdnnen, dass die tatsachlichen
Ergebnisse wesentlich von den Erwartungen abweichen. Die Leser werden darauf hingewiesen, sich nicht UbermaRig auf diese
zukunftsgerichteten Aussagen zu verlassen, die nur zum Zeitpunkt ihrer Veroffentlichung gultig sind, und sie sollten nicht als
Entscheidungsgrundlage fur Kaufentscheidungen herangezogen werden.



Speaker

Bekir Ardic B Alexander Ahn —— Dr. Bettina Laugwitz
Business Al Strategy Principal Senior Specialist HXM Director & Global Lead of Al Ethics

Katja Ohmann Kathrin Kenn Jens-Henning Jenkner

Strategic Account Executive HCM Teamleiter HR Plattform Senior Professional
User Experience




Agenda flr unser Al Enablement

08:30

09:00

09:15

10:00

10:30

11:00

11:15

11:45

12:15

Empfang
Herzlich willkommen bei einer Tasse Kaffee

BegriiBung & Inspiration
Begrtfsung zur Zeitenwende — Al verandert alles

World Café
Brainstorming: Was ist Al und was bedeutet diese flir das BCP?

Potentiale durch Generative Al
Entwicklung, Relevanz und Bedeutung flr SAP

Business Al mit SAP
Bessere Entscheidungen treffen mit SAP Al-Szenarien

Kaffeepause

Beispiele und Demos
Wo Al heute bereits Verbesserungen im HR-Bereich vorantreibt

SAP Business Al - Trust by Design
Wie wir Al verantwortungsvoll gestalten — flir Menschen, nicht nur Maschinen

Business-Networking und Lunch

Alle

Christian Jakel

Kathrin Kenn &

Jens-Henning Jenkner

Bekir Ardic

Bekir Ardic

Alle

Alexander Ahn

Bettina Laugwitz

Alle
(Freiwillig)

30 min

15 min

45 min

30 min

30 min

15 min

30 min

30 min



Potentiale durch
Generative Al



Phase maximaler Erwartungshaltung

Generative Al

Phase der
breiten,

produktiven

Nutzung

Innovationstreiber

Gartner

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | SAP and Partners Only



McKinsey & Company

~
13..

der Unternehmen haben mehrere
generative Al-Anwendungsfalle
implementiert.

Menlo Ventures

72

der Entscheidungstrager
erwarten eine breitere Einfuhrung
generativer Al-Tools in naher
Zukunft.

UBS

89..

planen, in der zweiten Jahres-
halfte 2025/2026 mit Al-Lésungen
produktiv zu gehen.

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | SAP and Partners Only



66

Bel SAP integrieren wir Al in unser gesamtes
Enterprise-Cloud-Portfolio, um unsere
Kunden dabel zu unterstitzen, bessere
Geschaftsergebnisse zu erzielen — und das im
Einklang mit unserem Anspruch an
verantwortungsvolle Al. Mit SAP Business Al

ermaoglichen wir es Unternehmen jeder
Grofie, ihr volles Potenzial zu entfalten.”

Christian Klein
CEO of SAP SE




-

(1@ warum Al und jetzt?

» Generative Al wird voraussichtlich
$2,6-$4,4 Billionen zur globalen
Wirtschaft in 3—5 Jahren beitragen

* SAP unterstitzt Organisationen
dabei, das volle Potenzial der Kl
uber alle Geschaftsprozesse
hinweg auszuschdpfen

Business Al

Business Al wirksam einsetzen

/

O Zentrale Vorteile

e Relevant: Integriert in End-to-End-
Prozesse mit sofortigem Mehrwert

e Reliable: Basierend auf
Kundendaten & SAP-
Produktstandards

» Responsible: Aufgebaut auf
ethischen Al-, Datenschutz- und
Sicherheitsprinzipien

-

\

TZ) Strategische Wirkung

* Bis zu 3.5% Umsatz- und 1.5%
Gewinnwachstumspotential

e Al als Katalysator fur menschliches
Potenzial:

¢ Reduziert manuelle Arbeit

e Verbessert Kollaboration &
Entscheidungsfindung

o Starkt die
Innovationsdynamik

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | SAP and Partners Only



SAP’s Al Evolution

Skalierbarer Kundennutzen und kontinuierliche Innovation

SAP Al Evolution

~2013-2017 2018-2019 2020-2022 2023-2024 2024+
Das Fundament — Embedded Industrie- Generative & Business Al
Machine Learning Intelligence spezifische Business Al in der Breite &
& SAP Leonardo Anwendungsfalle betreten die Buhne Agentic Al

* Nachster Meilenstein: Selbststeuernde Geschaftsprozesse und lernfahige Al-Agenten.
«  SAP‘s Vision: Zuverldssige und regelkonforme Al, nahtlos integriert in die Geschaftsprozesse.

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | SAP and Partners Only



Local Al Feature Estimate Seved Localy z € show value

Total Cost: Total Al Units: Total Net Savings:
EUR 504 / YEAR Al Units 72 / YEAR ~EUR4M to 4.8Mm / YEAR

Enter your basic Parameters to derive quantity, cost, and net savings. /

©® Based on the parameters you enter here, we will prefill parameters for all Al features You add to this Estimate. This input is optional but recommended.

Industry: ® Number of Employees: ® Revenue: ()
Cross-lndustry 0 EURO

v Section1 £ Net Savings Cost T
SEin ~ EUR 366,700 / MONTH EUR 42 / MONTH
SAP Fieldglass Contingent Workforce Management, job description Creation @ Net Savings Cost o
Enhance job description with Al for efficiency and better candidate submissions. ~EUR 353,810/ M ONTH EUR 21/ MONTH
Transactions: @ Your Note:
Input Help )
Price Details
Metric Capacity Unit Value Quantity Al Units Rate Cost
Transactions Al Units 0.010 300 Al Units 3 EUR 7 EUR 21
Value Details
Metric Value (Per Metric) Quantity Value
Transactions EUR 1,1704 a2 300 ~ EUR 353,840

“—— Screenshot
| Onl
25 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | SAP and Partners Only
© 20
1
Was bringt es ?


https://discovery-center.cloud.sap/ai-estimator

Wo Kl heute bereits Verbesserungen bewirkt

Cloud ERP und Supply Chain Management R .
Servicemitarbeitende kénnen produktiver arbeiten und bis zu 70 % s |
der Zeit bei der Bearbeitung von Service-Tickets einsparen — dank der

Serviceautomatisierung der nachsten Generation in der Loésung SAP
Enterprise Service Management.

Communication Intelligence in SAP S/4HANA Cloud
Enterprise Service Management

Spend Management e e

Beschaffungsverantwortliche kénnen den Einkaufvon ‘
Dienstleistungen beschleunigen, indem sie die Al-Funktionen der
SAP-Fieldglass-L6sungen nutzen, um umfassende und klare
Leistungsbeschreibungen (Statements of Work, SOW) zu
erstellen — und so die Erstellungszeit um 71 % reduzieren.

Al-gestutzte Erstellung von SOW-Dokumenten
in SAP Fieldglass

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | SAP and Partners Only



Wo Kl heute bereits Verbesserungen bewirkt

Human Capital Management

FUhrungskrafte konnen Verglutungsgesprache effektiv flihren, um ihr
Team motiviert zu halten — und dabei 90 % der Vorbereitungszeit
einsparen, dank Al-generierter Gesprachsleitfaden zu Veranderungen
im Jahresvergleich, Karriereentwicklung und Positionierung innerhalb
der Gehaltsbander. Al unterstitzt Mitarbeitende dabei, neue Chancen
und Aufgaben innerhalb des Unternehmens zu identifizieren.

SAP Business Technology Platform

Fachanwender kénnen die Implementierung von Prozess-

automatisierungen um 40 % beschleunigen, indem sie Al nutzen,
um Prozessartefakte auf Basis naturlicher Sprache zu generieren
— und von Inhaltsvorschlagen sowie Liickenanalysen profitieren.

Und vieles mehr...

Unterstutzte Mitarbeiteranalysen fur
Gehaltsentscheidungen mit SAP SuccessFactors

Al trifft Prozessautomatisierung — mit Joule in SAP Build

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | SAP and Partners Only



34,000-

SAP Business Al Kunden

~< Reduktion des Anfragen- 2 5 BTGroup Effizienzsteigerungim 8 5 gm 40% Zeitersp:
D Backlogs um Uber % —~ "  Skill- und Talentabgleich % = Verarbeitung &
D pro Tag an Kosten B Jedes Jahr Uiber drei Jahre aewens . Ubersetzte Inhalte 9 9
elleren Verkaufsabschluss pwc manueller Arbeit einsparen e direkt nutzbar %
N2 Monatlich 680 Stunden Zeitgewinn soscy T10% Produktivitat in der suncor) Von 11 Stunc

peAgestinl  durch autom. Rechnungsverarbeitung ABAP-App-Entwicklung

EEEEEE zur Abstimmu



Phase der
breiten,

produktiven

Nutzung

Generative Al

Al Agents

Innovationstreiber

Gartner

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | SAP and Partners Only



Joule Agents

Planung Reflexion Begriindung Kollaboration

Aufgaben effizient umsetzen von Anfang bis Ende



SAP
Business Al

SAP Joule
SAP Foundation Model
SAP Knowledge Graph

SAP Business
Data Cloud

Eine semantische Schicht
Datenprodukte

Das SAP Al-Okosystem gezielt nutzen

indem Anwendungen, Daten und Al zusammengefuhrt werden

Joule agents
Geschaftsprozesse Ubergreifend orchestrieren

\4
Analytics agents

\4 \4 \4 \4 \4
CX agents

30%

Effizienz-
steigerung

Supply chain agents HR agents Spend agents Finance agents

4 SAP Knowledge Graph

Finance
data products

CX Supply chain HR
data products

Spend

data products data products data products

360°

Semantisch abgestimmte SAP- und Non-SAP-Datenprodukte

& databricks
T 1 01 001 010 1 00 1 0 1
101 001 010 1 00 101
SAP Applikationen e [~ O - Non-SAP Applikationen
unterstltzt durch die SAP Customer Supply chain Human capital Spend Financial T StrUKtu.rierten &
Business Technology Platform experience mal?lggement managem%nt manggement management und unstrukturierten Daten ~

Unrivaled
Al

Al eingebettet in
Business-Prozesse

Unmatched
Data

100% prazise und sichere
Business-Daten

Unparalleled

Integrierte Suite Uber
SAP & non-SAP Apps



?‘m" 1. Chatbots
w Nutzer interagieren in natUrlicher Sprache

Al Agents

Entwicklungsphasen von Al

Die funf von OpenAl definierten Entwicklungsstufen von Al lassen sich im Kontext der
Mensch-Computer-Schnittstellenentwicklung wie folgt betrachten:

Wesentliche Eigenschaften

2. Reasoners 3. Agents
Lost komplexe Probleme Systeme, die Aktionen ausfUhren kénnen
4. Innovators 5. Organizers
Al unterstUtzt Innovationsprozesse Al kann eine Organisation steuern

P Wir bewegen uns evolutiondr von der Phase des ,Reasoning’ hin zu autonomen, agierenden Systemen — von Stufe 2 zu Stufe 3
P LLMs bilden die Grundlage dafur, dass Al-Agenten nicht nur analysieren, sondern auch handeln kénnen

P LLMs eréffnen zunehmend komplexe Handlungsmdglichkeiten (Agency) — von einfachen reaktiven Strukturen bis hin zu
lernenden, nutzenbasierten und hierarchisch aufgebauten Agenten

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | SAP and Partners Only



Business Al mit SAP



Es geht um den

Mehrwert, den wir flir unsere
Kunden schaffen!



Unlock value for your Business

verywhere

ERP and finance Supply chain Customer experience

Procurement Human resources IT and cross-function

with SAP Business Al



SAP Business Suite

Die Zukunft des Enterprise Managements

orcnestrating end-toend p, ;.

Pr, o)
Ce

S,

/ A

Supply chain
management

Human
capital
management

Spend
management

c\oud Erp

Customer
experience

Financial
management

Business
Data Cloud

Business Technology Platform

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | SAP and Partners Only



Relevant | Reliable | Responsible

Joule

Unser Copilot mit echtem Verstandnis fur Ihr Business

SAP Cloud ERP

)X( ALEPH ALPHA

SAP Supply Chain
Management

ANTHROP\C

aws

Embedded Al Fihigkeiten

i Spend Management SAP Customer
Human Capital ) : .
Management and SAP Business Relationship
. Network Management

Al Foundation
auf Basis der SAP Business Technology Platform

Partnerschaften und Investitionen im Al-Okosystem
® cohere <databricks GoogleCloud =3 (K Meta

SAP Business
Technology Platform

B Microsoft

Customized Al

H MISTRAL
AT_

<A NVIDIA




Unser Al-Fokus

auf einem Blick

Joule

Embedded Al capabilities

Al Foundation

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights rese|

rved. | SAP and Partners Only



Company Best Run
Location San Francisco, CA
Department  Product Engineering

Cost Center  25ef

YYou can change something else or
send the position for approval. You can
also say “cancel” to exit the flow at any

time.
e ©
w0 ’ ils set
on S es‘“ve new postton e
svo5\\\0 e %Y elow a1€ the et ‘oday- Send for Approval
i ;
ot W o e‘“‘)\m‘aﬂed' 1o be hired st
@ <
o c\“‘“\ 010 ot
¢ O s 5
et wey Postto” Detd ] O
nabillity
ctainad! 0 \
< e SV 3
e\ yov position Na Consuta™ r— K
oo¥® 0405 -
aect? ot sob C0%® cainadlity i
2 0 © Y JopTite S sultant .
[0 20 L cor Position sent for approval
e,
o 5 o\u\'\°(‘ i porary Reguld’ Arya Smart is approving your request for

/‘ qe(\’\t)‘ o g oeaulal | Ter et RUD Sustainability Supply ghaip_ Consultant. View



SAP Joule for
Developers

Joule X

Jetzt verfligbar

<P Joule - @explain

1. Access the Custom Logic app in SAP S/4HANA Cloud
Public Edition.

2. Use the wizard to create a new implementation and
specify the extension point.

3. Select “Open Code Editor”.

4. Write custom code for alternative calculations.

5. Click on “Save and Publish” to apply the changes.

Hello Philipp, s . .

You have asked me to explain some code selected in Function
Module BUPA_CREATE_FROM_DATA.

The selected code bupa_create_from_data refers to the nal
of the function module defined in the given ABAP development
artifact. Function modules in ABAP are reusable routines that
encapsulate specific business logic to be executed. They can be
called from other programs, function modules, or reports.

Here's a brief explanation considering the context provided:
bupa_create_from_data

1. Function Module Name:

guipionBRIIN H0\\ can | help you?

module. The name suggests that this module is
responsible for creating business partner (BP) data from|
the provided input data.

Talk to me naturally. For example, “what are my tasks for

2. Function Module Purpose: tod ay?”

This functi e e o 5 Custom Logic
o This function module is designed to facilitate the creatio
of business partner master data in the SAP system. It L[‘plﬁmerl“ BAdF ‘hfa‘ ha;’he bge"[ retefsed by SAP-'
imports various parameters related to the business BRRIR =menting irom the Custom Logic app or from
partner's identity, organizational attributes, address the Ul adaptation in an application that can be
information, and communication data. extended.

Get started

3. Importing Parameters (IMPORTING):

o The function module takes several optional and mancatc
parameters as inputs, including partner ID (iv_partne:
paitner, GUID(1 v partnaz Jguid), caiegoryi Book a flight ~ Create a leave request  Draft an email
(iv_category), and various structures containing data

central p pecific data, < o . >
specific data, group-specific data, and address details. It Schedule a meeting ’0 What can | do?

@ Go to SAP Custom Logic

@explain

lessage Joule...
. v )

(Start by typing something... J

Joule uses Al, verify results.

SAP Joule for
Business

SAP Joule for
Consultants



Interaktion mit Joule

Vier Interaktionsmuster

Informational Navigational Transactional Analytical

Net Value: 3000.00 EUR Company  Best Run Which other position detail would you SF006 Location Guide 59
Location  San Francisco, CA like to amend? Say “done” when you're 1. Ensure diverse and cross-role/ cross-skills
o ready to move to next step. interviewer team .
PO: 4500000036 Department  Product Engineering 2. Do not involve colleagues who are in the
) - Open T —— probationary period
Supplier: Inlandsliefereant DE (10100088) OEtEME e Done 3. Neutral & fact-based feedback/ recommenda...
Net Value: 80.88 EUR
You can change something else or . "
Below are the new position details set What is the hirin e
. . s g versus attrition trend
Open in App View More send the position for a.pprovaL You can to be hired starting today. for this job role in the past 12 months?
also say “cancel” to exit the flow at any L P :
time.
What are the key rules for a team outing? s "
Key Rosition/Details Sustainability Supply Chain Consultant
R Send for Approval - e = ) Attrition versus Hiring Rate, Best Run, 2024
BestRun provides an allowance of 50 € per person for Position Name  Sustainability Supply Chain
a team outing event organized by managers. The Consultant
allowance covers travel expenses and hotel coverage T Job Code 010405 124 6
if needed for colleagues from other locations. It is 0 Job Title  Sustainability Supply Chai Similar Roles Hired Role Attrition
recommended to include at least one teambuilding 0 ‘\ blzilite: - SnsEinabiiy.SupplyChain
event as part of the agenda. Managers should also » - L3N Consultant
inform employees to prefer sustainable travel options = Regular / Temporary ~ Regular 6
in accordance with the travel policy. Se Company Best Run
4
Position sent for approval Location  San Francisco, CA
v Source Document Arya Smart is approving your request for Department  Product Engineering B ©1.9%
Sustainability Supply Chain Consultant. View —e
more in Org Chart. Cost Center  25ef 0 0.4%
BestRun_Employee_Policy.docx P — at ez o3 Q4
0 to Org Char
Source: Company-Specific Document E Send for approval —e— Roles hired —e— Attrition
(Message Joule... ] (Message Joule... ) (Message Joule... ) (Message Joule... ]

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | SAP and Partners Only



Joule ist eine SaaS Losung

auf Basis der SAP Business Technology Platform

SaaS Losung via SAP BTP Joule Web Client
Joule ist eine eigenstandige SAP-L&sungen (z. B. SuccessFactors oder andere)
Softwarekomponente, die als Software-as-a- kdnnen mit einer Joule-Instanz verbunden werden.

Service (SaaS) Uber die SAP Business
Technology Platform bereitgestellt wird —

verwaltet und aktualisiert von SAP

Dabei wird die Joule-Benutzeroberflache (Joule Web
Client) in die verbundene SAP-L&sung eingebettet.

Ubergreifende User Experience Zentrales Identitats- und Zugriffsmanagement

Joule sollte zentral eingerichtet werden Ein zentrales Joule-Setup erfordert ein
einheitliches Identity- und Access-Management —
also denselben Cloud Identity Services-
Mandanten fur alle verbundenen SAP-Losungen.

Wenn Joule in einem BTP-Subaccount instanziiert
wird, kann es eine zentrale, einheitliche
Benutzererfahrung tber die verbundenen
Anwendungen hinweg bereitstellen.

Kunden kénnen die Region und den Hyperscaler wahlen, auf dem Joule gehostet wird —
unabhangig von der Hosting-Landschaft ihrer SAP-Cloud-Anwendung.

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | SAP and Partners Only



SAP S/4HANA Public Cloud

SAP S/4HANA Private Cloud

SAP SuccessFactors

Joule-Inhalte werden in 11 Sprachen unterstutzt

English German French Spanish

Polish Portuguese Greek

Korean Japanese Viethamese Chinese

Weitere Sprachen und
Anwendungsbereiche folgen in Kiirze

Joule Multi Language Support

Commande Eligible a 'Echange ou & la Réparation.
Détails de la commande - Commande #28934 Slip-ons
d'été, beige 23/05/2019

Suggérer Un Echange

Suggérer Une Réparation

Suggérer Une Réparation

Voici une réponse avec un centre de
réparation le plus proche de Jayda.

Cheére Jayda,

Merci de nous avoir contactés concernant votre récent
achat de chaussures chez Eternel. Cet article est
réparable. Voici les coordonnées du magasin le plus
proche de chez vous ainsi que leurs horaires. Ils n'ont
pas besoin de rendez-vous et vous pouvez venir a tout
moment pour faire réparer votre chaussure.

Réparation de Chaussures de Ville
Adresse : 123, avenue des Tulipes,
Parc floral, NY 11001

Numéro de téléphone : (646) 555-0198
Horaires : 9h - 18h

(I\/Iessage Joule...

Sie eine Inzahlungnahme vor

eparatur vorschlagen

Reparatur vorschlagen

rt mit einem
in der Nahe von

Sie sich beztiglich Ihres kiirzlich

n Schuhen bei Eternel an uns gewandt
<el ist reparierbar. Hier finden Sie die
1achstgelegenen Geschaft und dessen
e benétigen keinen Termin und Sie
orbeikommen, um lhren Schuh

1l

n der Stadt

1 Avenue,

001

346) 555-0198
00 - 18:00 Uhr

’edido #28934 Zapatos sin
Jeige 23/05/2019

gerir Intercambio

gerir Reparacion

Sugerir Reparacion

ta con una
6n més cercana a

rse con nosotros con respecto a su
apatos de Eternel. Este articulo es

i los detalles de la tienda més

rio. No necesitan cita previa y usted
juier momento para reparar su

1do Urbano

a Tulipan,

York 11001
(646) 555-0198
n.

Para Troca ou Reparo.
- Pedido #28934 Slip-ons de verao,

Sugerir Troca

Sugerir Reparo

Sugerir Repa

sta com um local
mo de Jayda.

em contato conosco a respeito de

de sapatos da Eternel. Este item é
) os detalhes da loja mais préxima

‘ios. Eles ndo precisam de

i pode ir a qualquer momento para
.

{os Urbanos
ulipa, 123,

001

(646) 555-0198



Available

> SAP Mobile Start

Joule Mobile

Joule wachst weiter

Hello Geoff,
How can | help you?

Talk to me naturally. For example,
‘reverse goods issue for outbound
deliveries'

Get started with Joule

Cview Job Code> (View Pay Statement)

Show Purchase Orders

CShow Purchase Requisitions)

CReverse Gl for Outbound Delivery)

(Message Joule

Joule uses Al. Verify results.

Coming soon

&M sAP Analytics Cloud
SAP Ariba Mobile
' SAP SuccessFactors

<& sAPSales Cloud

SAP Service and
Asset Manager



SAPd
Start

Neu in der App?

Schopfen Sie das Potenzial von
SAP Mobile Start voll aus mit
App-Favoriten, intelligenten
App-Vorschlagen und vielem
mehr.

Weitere Informationen

Favoriten

+ Favoriten hinzufiigen

Neueste To-dos

Sie haben alles erledigt!
Aktualisiert: vor 4 Minuten

App-Vorschlage

0?1 Servirec Invnicing Ann

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | SAP and Partners Only



SAP Joule for
Consultants




Bis zu 1,5 Stunden tagliche
Zeitersparnis fluir Consultants

SAP Joule for Consultants

@ sSafari File Edit View History Bookmarks Window Help S Tue Jun 4 9:41 AM

ee O < 0 L h + ©
Schnelle, prazise und spezifische Antworten [ ————— - @
— gewonnen aus exklusiven SAP-Inhalten S —

5. Post-Implementation:

« SAP Cloud ALM for ongoing monitoring [3]

« Continuous tracking of transformation changes [1]
« Business functions activation and management (4]
« Simplification list implementation [4]

Key Considerations:

« Customer responsibility for upgrades and new releases [5]

« Technical installation performed by SAP on request (5]
+ + « Maintenance commitment through 2040 for core S/AHANA components 5]
, « Risk-free releases with improved workforce productivity [6]

Seiten SAP Dokumentation SAP Zertifizierungen ) Sources
und Lerninhalten

2+

Terabytes an sorgfaltig kuratierten
Inhalten aus den SAP-Communities

In the prepare phase of SAP Activate for RISE with SAP S/4HANA Cloud Private
Edition, how do | conduct New Implementation Clean Core Quality Gate 1?

() Analyzing query.
w

*Screens showing GA functionality (Joule Integration)



Reduziert den Zeitaufwand fuir Consultants um 40 %
beim Verstehen von fremdem Code

SAP Consulting Fahigkeiten in Joule

& safari File Edit View History Bookmarks ~Window  Help = 2 TueJun4 9:41AM

e B < 0 o s3p.com h o+ ©

Pragnante Zusammenfassung von Zweck, = SAP ECC1o SUHANA rvat lovd Trarsfomatin Toichaln - @
I—Ogik Und Stru ktur deS COdeS - baSierend Explain this ABAP code in terms of business logic step by step:

“ Data declaration

auf dem gréf3ten und vielfaltigsten TN sy TWE DECANS2

. DATA lv_adjustment TYPE p DECIMALS 2.
A BA P_ CO d e - Re p OS I t O ry. DATA lv_condition_amount TYPE p DECIMALS 2.
DATA lv_error TYPE string. " Mandatory move of importing parameters to changi
ng parameters
MOVE-CORRESPONDING item_amounts TO item_result_amounts.
MOVE-CORRESPONDING item_attributes TO item_result_attributes.
MOVE-CORRESPONDING item_quantities TO item_result_quantities.

[ [ J MOVE-
! 5 0 m I I O n CORRESPONDING prcg_element_attributes TO prcg_element_result_amounts.
MOVE-

CORRESPONDING active_price_amounts TO active_price_result_amounts.
. “ Fetch temperature from the specified table field

Zel I.e n ABAP COd e lv_temperature = item_attributes-yyl_temperature_pci.
* Check if temperature is above 20 degrees
IF lv_temperature > 20.
" Calculate the price adjustment: decrease by 10% for every 2 degrees above 20
lv_adjustment = ( (lv_temperature - 20 )/ 2) * ( prcg_element_attributes-
conditionamount / 10 ). @451 the condition base value based on temperature

(] o
3 O m I l l I O n lv_condition_amount = prcg_element_attributes-conditionamount -
——— ] J

Zeilen CDS Code

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | SAP and Partners Only



5%,

Joule for Developers



Spezialisierte Ergebnisse

unterstiitzt durch SAP-zentrierte
grol3e Sprachmodelle

SAP Build Code

Anwendungsentwicklung optimieren

SAP Build Process Automation

Entwickelt zur Beschleunigung
von Automatisierungsworkflows

Joule for developers

Einheitliches Angebot fur Al-Funktionen Uber 4 Produkte hinweg

Umfassende Al-Funktionen

Neuentwicklung von Apps, die Optimierung
bestehender Codes und Automatisierung

Code
Generation

g:o.de . Unit Test
Optimization Generation

Application Artifacts
Generation Jouleigy Generation
Developers
Code Artifacts
Explanation Summarization

And
more...

Integrierte Al tools

verbunden mit SAP-Systemen und
integriert in die Entwicklungsumgebung

ABAP Umgebung

in den ABAP-Entwicklungstools fur Eclipse

SAP Build Apps

Low-code Al-unterstutzte Entwicklung

© 2025 SAP SE | Internal



Joule for Consultants

KPMG

Durch die Bereitstellung Tausender
Lizenzen wurde das Team befahigt,
effizienter zu arbeiten




Joule for Developers

BOSCH

Nachhaltige Effizienzsteigerung erreicht

0 5
10 /° verbgsserte 70% Kostenreduktion
Entwicklungsleistung im " Service-Szenarien

ABAP-Umfeld
30% schnellere 50% Reduktion

bei den Kosten der Lkw-

Ausfuh Service R t . }
usfihrung von Service Requests Lieferabicis



Unser Al-Fokus

auf einem Blick

Joule

Embedded Al capabilities

Al Foundation



SAP Cloud ERP

SAP Supply Chain
Management

Embedded Al Fahigkeiten
bereitgestellt via SAP Al Units

Spend Management
and SAP Business
Network

Human Capital
Management

SAP Customer
Relationship
Management

SAP Business
Technology Platform




Kunde
erwerbt

Das Konzept verstehen

SAP Business Al im gesamten SAP-Portfolio nutzen

Wert von Al nutzbar machen

—> SAP S/4HANA Cloud

— > SAP SuccessFactors

eingebettet innerhalb der
SAP Cloud applications

» SAP Sales Cloud

——» SAP Service Cloud

—— und mehr



Schatzen und Nachverfolgen

SAP Al Units

SAP Business Al

All 227 Al Agents and Features

Mit dem Al Feature Catalog und dem Al Unit Finanz- und rechtliche Informationen wie Vertrage,
Estimator konnen Kunden KI-Funktionen Nutzung, Al-Unit-Verbrauch und Abrechnungen finden
identifizieren, den Bedarf an Al Units abschatzen Kunden im Bereich ,Finance & Legal‘ auf SAP for Me.

und direkt ein Angebot anfordern.

( Al Feature Catalog ) C Al Feature Estimator ) ( SAP for Me )



https://discovery-center.cloud.sap/ai-estimator/
https://me.sap.com/home
https://discovery-center.cloud.sap/ai-catalog/
https://sapvideo.cfapps.eu10-004.hana.ondemand.com/?entry_id=1_wus8vkkl




Unser Al-Fokus

auf einem Blick

Joule

Embedded Al capabilities

Al Foundation



Al Foundation

auf Basis der Business Technology Platform

bereitgestellt via BTPEA credits

Customized Al




Grounding

Prompt templating

Orchestration

Content filter

Data masking

LLM Zugriff

Generative Al Hub
Auf Basis SAP Business Technology Platform




Model Library

Model Benchmarks

Al Ethics safety scores

Grounding service

Al Playground

Orchestration

Training & Serving Engine

Data Masking

Content Filter

Data center choice

Al SDKs

Security standards

E' 77 Al Foundation

O @ Q
. + AlAgents ---@
Build, extend, and run custom @ prompt Optimization
.
Al solutions at scale
With the Al Foundation, businesses can accelerate Al-driven innovation, & Knowledge Graph - -, 14
boost productivity with comprehensive Al development tools, and Py |
A . . L ‘-~ (7 Fine-Tuning
simplify Al operations with a unified system to reduce overall TCO.
. °
:
< Orchestration
Joule Agents Joule Skills Al Models SAP Document Al
Handle complex . Handle basic Vi Experiment with ~ p\ Claude 37 Sonnet Transform your
business tasks with scenarios with 2 ’_ models and o business with Al-
planning, reasoning, deterministic AV/~ orchestration for 5, Semini 20 Flash powered document
and action - actions = your custom Al - processing
s i Mt Lrge st ~y—
N
Build an Agent gun Build a Skill Experiment Get started
or3
Explore more Al capabilities
g‘g Tabular Al ’0 Prompt Optimizer % Knowledge Graph u<2 Orchestration @ Security
Convert tabular data Auto-optimize your Make domain Design Al Workflows Data privacy and
into insights prompt for any model. knowledge Al ready with pre-built modules Security

< Switct

90+ bereits verfe@pareu und aktualisiert

Joule Studio m
Prompt Registry m

Central Al Portal m

Embedding Endpoint m

Multi-model support m

Prompt Optimizer m

SAP Knowledge Graph m

SAP Document Al m

SAP Foundation Model m

saprearlivs (R

Translation module m

Agent runtime m



Kunde
erwerbt

Das Konzept verstehen

mit der Al Foundation

BTP
Enterprise
Agreement*

*auch anwendbar
fur CPEA

Al Funktionalitaten
konsumieren

Document Information
Extraction
Data Attribute Recommendation
Personalized Recommendation

! ; SAP Al Launchpad
SAP Al Core
Generative Al hub
(via SAP Al Core)
HANA Vector Engine
(via SAP HANA Cloud)

HANA Machine Learning
(via SAP HANA Cloud)

v
2
T
o
c
=
o
]
=3
o
=]

SAP Translation Hub

Customers can check the cost of Al services in SAP Discovery Center



https://discovery-center.cloud.sap/index.html

Mehr Fahigkeiten Everywhere’ 40+ Neue
a e O fur Jobes everything Joule Agents

300+ Dispute Resolution Agent * Expense Report

Use cases neue Fahigkeiten * Finance Spend

biS Ende 2025 Uber 1,600 3 Tools O witngiools v [ Readngtoos v [ summarizeforMe  + i < * * Performance

Funktionalitdten in Summe i

Al Agent Hub A —

SAP LeanlX FOU ndation

Operating system

Reason + Act ,2;;‘ = I for SAP Business Al | e
=: —=—: — v +

Prom pt Vorstellung Joule Age nts Ausweitung in die
Optimizer physische Welt

Benchmark
engineering NEURA ‘ SAP ‘ NVIDIA.

Prompt Engineering der
Vergangenheit
angehdren lassen




Coffee Break

11:00 - 11:15




Beispiele und Demos



SAP Business Al transformiert das
Mitarbeitererlebnis im gesamten
Unternehmen

Sehen wir uns einige der Herausforderungen an,
denen Menschen in verschiedenen Rollen jeden
Tag gegentberstehen, die durch Unternehmens-
Kl verbessert werden kénnen.

Manager

L



Al revolutioniert
Talentgewinnung

4’ Geschichte von Gio

Al ist Gios
Supermacht.

Gio fuhlte sich friher Uberfordert, Funktionen

Hunderte von Kandidaten zu jonglieren.

Job Vorschlage Skills
Kl beschleunigt die Bewerbervorauswahl

Stellenanzeigen generieren
Mit KI besetzt Gio nicht nur Positionen, Skills Abgleich
sondern baut starkere Teams auf und

wird ein vertrauenswurdiger Ratgeber flir
Bewerber und einstellende

FUhrungskrafte.

Gio, Recruiter



Language v View Profile

Our Culture ~ Events ~ Other Sites ~

Join our Talent
Community

Receive news and updates on the latest career opportunities
that match your interests.

Your Email Address

soeqpas ano W

Sign Up

Q  Search by Keyword Q@  Search by Location Search Jobs

Join Our Diverse Team!



SArd

Recruiting ~

Search for actions or people

£e

a o o e a m

Dashboard Job Requisitions Preferences Interview Central Interview Scheduling Marketing Source Tracker Advanced Analytics Message Center
l"' A
Job Requisitions
v Requisition Statistics ® Create New [ Offers
92 Candidates 32 New 3 4 Current External 3 4 Current Internal ~ Average Days Open 35
Forwarded Candidates Requisitions Requisitions
Items per page v « < Page 1 ofl1 > DD
1 Filter Job Requisitions  Open Job Requisitions v Y Filter Options ® Display Options Highlight Job Title Q
Job Title Reqld = Hiring Manager Location Candidates Progress Age(Days)
Project Director (] 3183 Lan Chung @& Los Angeles (1710-2016) 3(2 new) | .
Insurance Team Leader (] 3180 Geoff Hill @ Brisbane (8510-0002) 3 — ,
Product Development Associate (] 3177 Geoff Hill @ New York (1710-2007) - | -
Marketing Strategy Manager (] 3164 Molly Huddleston San Diego (10000-0003) 5 | -
= Wl 3042 HER @ Tokyo (5000-0001) 10 [ ]
Operations (] 3041 Nick Stuart @ Chicago (R309) 15(5 new) (| (32)
Craft Worker (] 3030 Geoff Hill @ San Francisco (1710-2003) 5 -| 35 ]
Digital Expert (] 3029 Geoff Hill @ San Francisco (1710-2003) 5(2 new) - (35
Executive Management (] 3028 Sunish Singal @ Bangalore (6200-0001) 2 NE— (35
Engineer | (] 3027 Ben Shervin @ New Brunswick (1710-2009) 6(2 new) -| 35 )
S S P S POAREAT R I | atm— |




Home ~

Quick Actions

[
o=

eAe

- e

View My Growth Portfolio

B

View Team Absences

Manage My Team

)

View My Time Sheet

Approvals

Job Requisition
Product Development Associate
Submitted on Mar 14, 2024

Location Seattle (1710-2006)

3181

s i BRA AN

Search for actions or people

Good moxning!

©

Clock My Time

©

Manage My Goals

Create Spot Award

B Janice Fredrickson
(wi Project Execution Lead
Submitted On

Submitted By

&

Request Time Off

View My Pay Statement

| M

View My Leamning View Report Center

Time Off

R,

RA

View Dynamic Teams

P/

Manage My Data

Jada Baker
Submitted on Dec 13, 2023

Mar 1, 2024
Jada Baker

Period
Time Type

Dec 18, 2023 - Dec 22, 2023

Vacation

3

View My Profile

(o

View Reminders

52

View Org Chart

Vs

View Favorites




Al revolutioniert
Talentgewinnung

4’ Geschichte von Gio

Gio flihlte sich friher Uberfordert,
Hunderte von Kandidaten zu jonglieren.

Kl beschleunigt die Bewerbervorauswahl

Mit Kl besetzt Gio nicht nur Positionen,
sondern baut starkere Teams auf und
wird ein vertrauenswurdiger Ratgeber flir
Bewerber und einstellende
FUhrungskrafte.

Gio, Recruiter

Al ist Gios
Supermacht.

Funktionen
Job Vorschlage Skills

Stellenanzeigen generieren

Skills Abgleich

KX



Al starkt
Fuhrungskrafte

4’ Susans Geschichte

Kl spart Zeit, indem sie relevante,
sachliche Gesprachspunkte generiert, um
ihre individuellen Vergltungsgesprache zu
unterstitzen. Joule hilft Susan auch,
schnell Spot-Awards flir ihre Mitarbeiter

zu erstellen.

Auch die Einblicke in die Karriereoptionen
im Unternehmen erftillen Sie und lhre
Mitarbeiter

Al ist Susans
Verbundeter.

Funktionen
Karriereeinblick

Position erstellen
Beforderung

Vergiitungseinblick



Growth Portfolio v

99+
Search for actions or people

Skills and Attributes Add
Skill (22) Competency (29) Languages (6)
® -
Roles and Aspirations Explore Career Options
?narzagfmfnt anfl”Plan]m’ng TR Go to Role Details
Top Skills and Attributes to Improve k
Business Strategies Delegation

Accepting Direction

K Critical (

Current: 2 - imtermediate Current: Not Rated Current: 1 - Beginner
S

3 R )
B S
Expe {
Top Skills and Attributes You Have
Executive Management 54% Ready
: o ]
Target Role « Managerial and Supervisory Family . o

Go to Role Details



Quick Actions

View Org Chart

For You Today

;é; My Team .oe
Remind a team member to
complete pending tasks.

Her®, Tory Bosco
3 2 tasks

View All (4) Send Email

G Personal Information change .,

Request sent back by Geoff
Hill on 3 May 2024

Effective on 2 May 2024

lg‘ Jada Baker

Home ~

°
-
ohe
)

Manage My Data Manage My Team

View Favourites

& complete Calibration ese

Annual Calibration Review
JB

Role for the session: Participant

i3 Complete 360 Evaluation i
Evaluation
360 Multi-Rater Form

g Ben Shervin

No due date

\fiewar All AN

Search for actions or people

Good morning!

Us

View My Leamning

(% Administrative Tasks

Recommend Links for New
Hires

mimi best run
Start Date: 11 Mar 2024

View All (12)

i3* Complete Your 360 Evaluat...
Employee nominates raters
360 Multi-Rater Form

%
—_
View Opportunity
Marketplace

Y= Take Action oo

Headcount approved for
Product Development...

63 days overdue

Mark as Complete

(2 Finish Your Profile e
You have completed 86%

Why not update it now?

] Job Applications Soe
Project Director

2 @

View Dynamic Teams

) Learning Assignments a5
Situational Leadership

Instructor-Led « 8.0 hours

7 days overdue

@ Review Employee Perform... ...
Manager Assessment

Annual Performance Review

% Dorota Peukert
-

No due date

View All (5)

Manage My Objectives

2

Give Feedback

Delegate My Workflows

(. Data Review vos

Review New Hire Data

Maria Aguilar
Start Date: 3 May 2024

@ Objectives e
I need to have a more global
outlook and plan more...

Development Objectives
128 days overdue

View All (10) Mark as Complete



EE A ! " Home ~ Search for actions or people Q < | !ES © (3 Qe @

Quick Actions

&3

View My Profile

®
=
. e
= =

Manage My Team Create Activ

Hello Geoff,
Us & How can | assist you?

S R SRRy Talk to me naturally. For example, "View Location’

=

View My Time Sheet Request Time Off

Get started with Joule
Approvals
View Hire Date View Phone Number

Job Requisition eee Time Off Create Spot Award View Job Data View Location
Data Scientist Jada Baker Geoff Hill
Submitted on May 3, 2024 Submitted on May 2, 2024 Production Director [ Missage Joule... °]
Location e Branswck (L0 2009) Period May 3, 2024 - May 4, 2024 Submitted On Dec 7,
Req Id 3320 Time Type Sickness Submitted By Jada| Joule is powered by generative Al and all output should be reviewed before use.

e - Please do not enter any sensitive personal data, and avoid entering any other personal
Hiring Manager Geoff Hill Duration 1 day |  data you do not wish to be processed.

- ] A

Recruiter Tessa Walker Approval Status Pending
Pending For 5 days

View All (3) v v X v



Joule e A

Hello Carla, .
HOW can | C

Talk to me naturally. For example, 'View Job Data'

Get started with Joule

View Phone Number View Job Data View Location View Pronouns

|Write a reply...

Joule is powered by generative Al and all output should be reviewed before use. Please do not enter any sensitive personal data, and avoid entering any other personal data you do not wish to be processed.




Al starkt
Fuhrungskrafte

4’ Susans Geschichte

Al ist Susans
Verbundeter.

Kl spart Zeit, indem sie relevante, Funktionen

sachliche Gesprachspunkte generiert, um Karriereeinblick

ihre individuellen Vergltungsgesprache zu
unterstttzen. Joule hilft Susan auch, Position erstellen

schnell Spot-Awards fur ihre Mitarbeiter Befdrderung

zu erstellen.
R L . . Vergiitungseinblick
Auch die Einblicke in die Karriereoptionen

im Unternehmen erfillen Sie und lhre
Mitarbeiter

Susan, Manager

CLKKX



Al erschlief’t das Potenzial
eines Mitarbeiters Al ist Michaels

Zeitersparnis.
4’ Michaels Geschichte

Michael hat friher Stunden fir mihsame Funktionen

Aufgaben aufgewendet. Joule ermdglicht SMART Ziele anlegen

es ihm, ein- und auszustempeln, auf HR-
Feedback

Richtlinien zuzugreifen und
Abwesenheiten zu beantragen, wenn er Gehaltsnachweis einsehen
sie benotigt. Kl hilft ihm sogar dabei,

pragnante, messbare Ziele zu schreiben,

Allgemeine Information z.B. Feiertage
die seinen Zielen und den Zielen seines
Unternehmens entsprechen.

Kl hat ihn nicht ersetzt; es befahigt ihn, ein
wertvollerer und engagierterer Mitarbeiter

Zu werden.

Michael, Mitarbeiter



Quick Actions

&3

View My Profile

R

A

View Dynamic Teams

Home ~ Search for actions or people

= ]

i

Create Activity

S (o

@ l_l
5
View My Growth Portfolio e JDDOTREIY
Marketplace

=

View Favorites

Manage My Team

=

View Org Chart Manage My Goals

(&l

View Favorite Reports

J

View My Time Sheet

Request Time Off View My Leaming View Pending Workflows

View Reminders

Approvals
Job Requisition oo Time Off cee Create Spot Award eee
Data Scientist Jada Baker - Geoff Hill &
Submitted on May 3, 2024 Submitted on May 2, 2024 Production Director
- e Entmem—ch (LN 2000 Period May 3, 2024 - May 4, 2024 Submitted On Dec 7, 2023
S el Time Type Sickness Submitted By Jada Baker
Hiring Manager Geoff Hill Diaiion 1 day

i v

Recruiter Tessa Walker Approval Status Pending N
Pending For 5 days

View All (3) v v X v




Continuous Feedback ~ Search for actions or people

Active Channels Eeedback (Give Feedback)

Geoff Hill ~
Production Director
Feedback Received Feedback Given Feedback Requests Sent
@ Anson Gao 5
: Production Planning Engineer
- Benjamin Rogers 5 v 2024 (8)
Engineer il
B Sfianiica Nrﬁépdo Lopez &3 = Mya Coop.er & ©
: : > Facilities Manager : VP Operations
Engineering Manager
) Test How did my Q2 meeting go?
- Ellen Marie Frosse ) ) B )
X ) ) > Feedback received on March 25, 2024 Feedback received on March 25, 2024
’ Engineering Intern
] What went well? What went well?
‘ Emma Ward 3
2 <
Engineer | l (ﬁ “Leadership over the conversation and actions to be taken.” @ “You did a great job, super concise and updated information.”
Faith Marshall 5
Administrator What could | improve on? What could | improve on?
Jacky Andrina @ “Body language, sometimes it looked like you were very @ “Make sure to budget more time for questions.”
< - > nervaiis hv the wav voii mnved voiir hadv™
Digital Expert
View more View more
Jada Baker >
Program Management Office [
Jada Baker &3 Jada Baker B
2 James Klein " Program Management Office Program Management Office
Assembly Manager
Event work m|=u oMSH|CH
Jonathon Blake Feedback received on March 11, 2024 Feedback received on March 8, 2024
>
j Engineering Intern
What went well? OojHE A= H7L = L2
Leona Marie Frosse
H > a “collaharation with team” a “oc ZHSSLICH



Home ~ Search for actions or people Q ‘ @) © €9 MM

Good afternoon!

Quick Actions

5 & & &) O, &) (]

View Company

Delegate My Workflows Request Time Off View My Pay Statement View My Profile View Team Absences View My Time Sheet Complete Payroll Tasks fos

Ca (® -

Activate Mobile App View Pending Workflows View Reminders View Favorites

For You Today

(2) Finish Your Profile o
You have completed 0%

Why not update it now?



Home ~ Search for actions or people o @ ‘ !E; © 69 Q @

Good afternoon!

Quick Actions

™) ) ) B A 3 [l

Clock My Time View My Time Sheet Request Time Off View Team Absences Manage My Team Delegate My Workflows View My Pay Statement Request Feedback

= | ® e @l i (o

Give Feedback Recognize View My Profile View Org Chart View Favorite Reports View Admin Alerts View Reminders View Favorites

Approvals

Data Change Time Off Create Spot Award

Alex Cava | Salvatore Romano . ’
£ ’ RZ Riya Zarawani
IT™Mgr " Submitted on Mar 5, 2024



Al erschlief’t das Potenzial

eines Mitarbeiters

4’ Michaels Geschichte

Michael hat friher Stunden fir mihsame
Aufgaben aufgewendet. Joule ermdglicht
es ihm, ein- und auszustempeln, auf HR-
Richtlinien zuzugreifen und
Abwesenheiten zu beantragen, wenn er
sie benotigt. Kl hilft ihm sogar dabei,
pragnante, messbare Ziele zu schreiben,
die seinen Zielen und den Zielen seines
Unternehmens entsprechen.

Kl hat ihn nicht ersetzt; es befahigt ihn, ein
wertvollerer und engagierterer Mitarbeiter

Zu werden.

Michael, Mitarbeiter

Al ist Michaels
Zeitersparnis.

Funktionen

SMART Ziele anlegen
Feedback
Gehaltsnachweis einsehen

Allgemeine Information z.B. Feiertage

LK



Welche Al nutzt Joule?

SAP-spezifische LLMs

ABAP-LLM

~

Externe Gro3-LLMs

& OpenAI / Microsoft

2 Google 0QMeta3
MISTRAL

Integrationen

O Microsoft  Google
<= NVIDIA

JOULE

Kl-Copilot

,unser Ansatz ermaéglicht es
uns, stets die besten
verflugbaren Technologien
am Markt zu nutzen — etwa
durch den Einsatz von
Losungen wie «Deep Seek»



SAP Business Al
Trust by Design



Verantwortungsvolle Ki

Kl Ethik Kl Sicherheit KI Compliance

Unsere ethischen Prinzipien Kl-spezifische Einhaltung globaler Vorschriften
und Werte SicherheitsmalRnahmen und Gesetze

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC



Verantwortungsvolle Ki

Kl Ethik

Unsere ethischen Prinzipien
und Werte

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC



Kl Ethik: SAP zihlt zu den globalen Vorreitern

SAP wurde als eines von 6 Unternehmen
(aus insgesamt 200 der weltweit groliten
Digitalunternehmen) ausgezeichnet, die

alle Kriterien des Ethical Al Indicators der

WBA erfullen!*

~S= World
===—_ Benchmarking
™ Alliance

*basierend auf den Ergebnissen der Ethical Al Indicator by the World Benchmarking Alliance (WBA), veréffentlicht im September 2024



https://www.worldbenchmarkingalliance.org/news/new-data-on-ethical-ai-to-ring-in-the-global-digital-compact/

SAPs Weg zu sicherer und ethischer Ki

Globale Leitlinien als Basis fur verantwortungsvolle Kl bei SAP

P

® v T

Leitprinzipien zur Ethik Interner globaler Ausrichtung der Prinzipien an der UNESCO-
von Kl Lenkungsausschuss fir KI-Ethik & Empfehlung | Anpassung der KI-Ethikrichtlinie
- Externes;globales ‘
Beratungsgremium fiir KI-Ethik
"""""""" A AT i
Interne Arbeitsgruppe Globale KI-
Vertrauenswurdige K Ethikrichtlinie

3 2,

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC



SAPs Leitprinzipien fur Kl-Ethik

Kl nach hdchsten Sicherheits- und Ethikstandards — Menschen im Mittelpunkt von Innovation

VerhaltnismaRigkeit & : : Recht auf Privatsphéare & Multi-Stakeholder, Zustandigkeit &
Nichtschadigung SHEmERED S Sz Datenschutz Flexible Governance, Verantwortlichkeit
Zusammenarbeit
Transparenz & Menschliche Kontrolle Nachhaltigkeit Wahrnehmung & Fairness &
Erklarbarkeit & Selbstbestimmung Wissensvermittlung Nichtdiskriminierung

Basierend auf der UNESCO-Empfehlung

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC



Von Prinzipien zur Praxis

Verantwortungsvolle KI

53 (% &

Organisatorische Praxis KI-System-Definition KI-System-Entwicklung
« Zustandigkeit &  VerhaltnismaRigkeit & * Menschliche Kontrolle
Verantwortlichkeit Nichtschadigung & Selbstbestimmung
«  Wahrnehmung & « Nachhaltigkeit  Fairness &
Wissensvermittlung Nichtdiskriminierung
» Multi-Stakeholder, » Transparenz &
Flexible Governance, Erklarbarkeit

Zusammenarbeit
* Sicherheit & Schutz

* Recht auf Privatsphére &
Datenschutz

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC



Von Prinzipien zur Praxis

Verantwortungsvolle KI

5

Organisatorische Praxis

« Zustandigkeit &
Verantwortlichkeit

* Wahrnehmung &
Wissensvermittlung

* Multi-Stakeholder,

Flexible Governance,
Zusammenarbeit

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC



SAPs Governance Struktur fuir KI-Ethik

SAP Vorstand . ) : : : Externes global'es .
Sponsor des KI-Programms mit Genehmigung des ethischen Beratungsgremium fiir
CEO-Sponsori Rahmens KI-Ethik
~>ponsoring  Ubergeordnete Verantwortung fiir Hochrisiko-Szenarien .
Experten aus Wissenschaft,
Politik und Industrie
2
Interner globaler Lenkungsausschuss ot ext > "
o ) . » Beaufsichtigung des KI-Ethikansatzes der SAP IOt externe Ferspextiven,
far Ki-Ethik » Vorgabe strategischer Entscheidungen und Leitlinien Enabpg?glge d
Interne Fiihrungskréfte * Genehmigung von Hochrisiko-Anwendungsfallen st eAT S

strategische Empfehlungen
Prozessen, Richtlinien

und Entscheidungen rund
um SAPs KI-Ethik

Prifungsgremium fiir Hochrisiko- » Priift Hochrisiko-KI-Anwendungsfélle durch Risikoanalyse
” und Vorschlage zur Risikominderung
Anwendungsfalle * Meldet besonders kritische Anwendungsfalle zur weiteren
Interdisziplinares Expertenteam Prifung an den Lenkungsausschuss
&,
Kl-Ethik-Stelle Governance Operationalisierung
Teams fir interne Governance und * Entwicklung des ethischen  « Unterstitzung und
o Rahmens Forderung bei
Operationalisierun g
P g » Steuerung von Governance- der Umsetzung von KI-Ethik
Prozessen

in der KI-Entwicklung

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC



SAP’s Globale KlI-Ethikrichtlinie

Festlegung von Zielen, Erwartungen und Leitlinien fur
KI-Ethik bei SAP weltweit.

Hinweise zur Umsetzung der SAP-Leitprinzipien fur
ethische Kl in der Praxis, erganzt durch das
Handbuch

Global Artificial Intelligence (Al) Ethics Policy

Steuerung der Entwicklung, Implementierung,
Nutzung und des Verkaufs von KI-Systemen durch
klare ethische Regeln im Einklang mit den
Leitprinzipien und Grundwerten von SAP.

Zudem Orientierung flr Kunden und Partner bei
ethischer KI.

Alle Beschiftigten bei SAP sind zur Einhaltung
dieser Richtlinie verpflichtet.

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC



Von Prinzipien zur Praxis

Verantwortungsvolle KI

a

KI-System-Definition

» Verhaltnismaligkeit &
Nichtschadigung

» Nachhaltigkeit

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights rese

rved. | PUBLIC



Kl-Ethik-Bewertungsprozess bei SAP

ADCHERCES JiEn Formular zur Einstufung
an einem KI- — JA = < ethischen Risikos Unzuldssiger Anwendungsfall
Anwendungsfall? l e
_— 0 e : . Verbotene
Unzulassiger Gefahrdung Gesellschaftliche Gefahrdung der :
NEIN ——— A - o= — - Praktikengem. ——

nwendungsfall? personlicher Freiheit Gefahren Umwelt EU KI VO (Art. 5)

Verarbeitung personlicher .

Daten? Hoch-Risiko-Fall

Hoch-Risiko-Anwendung? Zyklische Evaluierung----------

Bewertung durch die Bewertung durch das Bewertung durchden

Direkte / indirekte Trifft mindestens JA -
Auswirkung auf Personen? ein Kriterium zu? KI-Ethik-Stelle Prafgremium Lenkungsausschuss
Automa?isierte - S S
SischisdinE? | R Standard-Fall
NEIN 25
; = &
KI-Agenten?* S A
@
: S 5 Entwick- Formular zur
oo Y i lungs- Einhaltung der KI-

Prozess Ethik-Anforderungen

*temporares Hoch-Risiko-Kriterium



Von Prinzipien zur Praxis

Verantwortungsvolle KI

&

KI-System-Entwicklung

* Menschliche Kontrolle
& Selbstbestimmung

 Fairness &
Nichtdiskriminierung

* Transparenz &
Erklarbarkeit

* Sicherheit & Schutz

* Recht auf Privatsphére &
Datenschutz

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC



KI-System Entwicklung

Verantwortungsvolle Ki

Menschliche Kontrolle Fairness & Transparenz &
& Selbstbestimmung Nichtdiskriminierun Erkldarbarkeit
g
Vorrang menschlichen Handelns, Unfaire Verzerrungen vermeiden, Transparenz, Erklarbarkeit und

‘human in the loop' Vielfalt beriicksichtigen Nachvollziehbarkeit

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC



Kl-Ethik in der Praxis

0O 0O
KI-System-Definition: HR Anwendungsfall H f{\\ H
- 00000
* phond
Dank Kl ist es leichter — —
fur mich, Personen mit —

der passenden Profil
zu finden

i
AN
s

111D

Do

[k

e
O /_Q\K
\\

Il
I

Do

/

[k

SAP Fieldglass Resume Assessment on help.sap.com
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https://help.sap.com/docs/SAP_Fieldglass/d90e4d56084b4540b73e72fc822b8fc9/0eefc9271aaa41348d8f79f8d0db8470.html?locale=en-US

Kl-Ethik in der Praxis

KI-System-Definition: HR Anwendungsfall

O 0O
n
Kl-Ethik-Bewertung . HH o
_ T RPRRR
— '
Verarbeitung personlicher o —
Daten? A / ; @
Hoch-Risiko-Anwendung? JA &« —
= o]
o— y o=T(|&= —
- ~ -
Direkte / indirekte JA o—| < %@ — | ||=—
Auswirkung auf Personen? a— = @ O ‘\ A= ]: — o
Automatisierte — — | == .‘?n
Entscheidung? NEIN —

1 35

KI-Agenten?* NEIN

Hoch-Risiko-Fall

87



Quick Preview

Jones, Marie
' Job Seeker

Cost Analysis o
Rate

58.00 /Hr usp

Resume Review *

Assessment

Great Match

Qualifications o

5/5

Additional Information

More Details of the Job
Seeker

Rating Feedback

> Go to Details

Kl-Ethik in der Praxis

(® About Resume Assessment X

@ Resume Assessment is based on matching the skills of a job seeker with the requirements of the job posting. The individuals
responsible for hiring must evaluate all information available to them when considering a job seeker.

Resume Assessment Skills Experience
of 7 candidates 100% 85%
Keywords Sort Keywords —
Sy o [ skils 7|
(/) Skills ~ Experience B Experience s
C D
[—
C D
—————
C D
C D
[ D
G——]

cCDOCoOCDO ™

Resume Summary
@ Has a total of 0 years of development experience)

@ Very(experienced in tech field, but also has Some)
in(business administration

@ Held a senior-development positions at Dell, IBM,

and Oracle
o with both(Scrum and agile practices
© Has a bachelor's degree in Computer Science)

@ Proficiency in 7 programming languages: Java,)

@ Highly nowledgeable on several Al model

@ Recently completed course on

@ Fluent in@English and Spanish

@ Based on writing style of this resume, this job
seeker seems to be afrong communicator)

Recruiting:
Resume assessment

KI-System-Entwicklung

< w Perform Visual Inspections v  Plant: VISTA ( VISTA Test Plant )

SFC: Visual Inspection: Visual Inspection Views:

SSISTE v

EAI

VALVE-20-SFC v VALVE_INSPECTION v VALV

SCREW_MISSING: 97%

Visual Inspection Mode:
Assisted

SCREW_MISSING: 99%

Visual Ins|
Object De

Manufacturing:
Visual Inspection

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC



Menschliche Kontrolle & Selbstbestimmung

Quick Preview (® About Resume Assessment X TR P e—
|
Jones, Marie allx - \LVE_INSPE
| € SFC VALVE-20-SFC is probably nonconformant.

' Job Seeker > Go to Details

Inspection Results (1)

. Logged
NC Code Probability Defect Nonconformance
) @ Resume Assessment is based on matching the skills of a job seeker with the requirements of the job posting. The individuals
Cost Analysis Q responsible for hiring must evaluate all information available to them when considering a job seeker. SCREW_MISSING 09% :®
Rate ) ) SCREW_MISSING
Resume Assessment Skills Experience Resume Summary
58.00 /Hr usp
of 7 candidates 100% 85% @ Has a total of 40 years of development experience’
Resume Review *
@ Very(experienced in tech field) but also has Some)
Assessment Keywords Sort Keywords in(usiness administration
O skills
Great Match @ Skills ~ Experience [] Experience
© Held a senior-development positions at Dell, IBM,
and Oracle
Qualifications 0
] with both(scrum and agile practices
¢ D
5/5
@ Has a bachelor’s degree in
(G—
Additional Information e > @ Proficiency in 7 programming languages: Java,)
. @ython, C++, C#, C, JavaScript, and Assembly)
More Details of the Job
Secker ————>
@ ) @ Highly Gnowledgeable on several Al models)
. C D @ Recently course on Advanced Coding)
Rating Feedback
:
(30f5) @ Fluent in@English and Spanish
[ D
@ Based on writing style of this resume, this job
seeker seems to be afrong communicator)
D
CDOCOCDOC
F P —dhw
Close
Conformant

System empfiehilt, System empfiehilt,
Mensch entscheidet Mensch entscheidet

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC



Fairness & Nicht-Diskriminierung

Computer network

Nurse architect

» 0.92

0.86

Female Male Female Male
Gender Gender

Top 10 selected candidates

\ 2o

==

00000 00000
00000 00000
Unfaire Verzerrungen

erkennen und reduzieren

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights rese
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Quick Preview

Jones, Marie

Transparenz & Erklarbarkeit

(® About Resume Assessment X

¢ - -

' Job Seeker > Go to Details

Ul I 11IUDL ©VdludLe au i nuh Maaoiraveiichuce Lo direin iniein® cdrisiuermga-juid Sterier 7o

it Skills

100%

t Keywords

<ills Experience

Experience Resume Summary
85% @ Has a total of @0 years of development experience)
@ Very(experienced in tech field) but also has Gome)
(experience in(business administration
g zkills. o
Xperience @& Held a senior-development positions at Dell, IBM,
and Oracle
@& ery familiab with both(scrum and agile practiced
( ) T ———— -
C D
@ Based on writing style of this resume, this job
seeker seems to be afrong communicator)
[G—

| Y G Y GEED i G

AusmaR der Ubereinstimmung;
beriicksichtigte Inhalte

L Inspection Mode:
ted

< w Perform Visual Inspections v  Plant: VISTA ( VISTA Test Plant )

SFC: Visual Inspection: Visual Inspection Views: Visual Inspection Mode:  Visual Ins|
VALVE-20-SFC v VALVE_INSPECTION v VALVE_HEAD_ASSISTE v | Assisted Obiject De

Q

D o -

Visual Inspection Type:
Object Detection

‘ € SFC VALVE-20-SFC is probably nonconformant.

Inspection Results (1)

Logged

Defect Nonconformar,

NC Code Probability

SCREW_MISSING

SCREW_MISSING 99% 2@

Geschitzte
Wahrscheinlichkeit

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC



KI-Ethik bei SAP

KI-Ethik auf » SAPs Globale D SAP Al Ethics
WWW.Sap.com KI-Ethik-Richtlinie Handbook

Mehr zu verantwortungs-

ller Kl bei SAP Ethik-Ziele, -Anforderungen und — Anwendung der KI-Ethik-
voter Ribel Leitlinien fiir SAP KI-Systeme Richtlinie im KI-Entwicklungs-
prozess

Development Chaj pter

ificial Intelligence (Al) Ethics Policy
I Ethics
andbook
.
L]

Handbook for applying
SAP’s Global Al Ethics Policy
across the Al Business Process

xxxxxxxx
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http://www.sap.com/
https://www.sap.com/products/artificial-intelligence/ai-ethics.html?pdf-asset=a8431b91-117e-0010-bca6-c68f7e60039b&page=1
https://www.sap.com/products/artificial-intelligence/ai-ethics.html?pdf-asset=7211ee96-647e-0010-bca6-c68f7e60039b&page=1
https://www.sap.com/products/artificial-intelligence/ai-ethics.html?pdf-asset=7211ee96-647e-0010-bca6-c68f7e60039b&page=1
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Al Enablement
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