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Die Informationen in dieser Präsentation sind vertraulich und Eigentum von SAP und dürfen ohne die Zustimmung von SAP nicht offengelegt
werden. Abgesehen von Ihrer Verpflichtung, vertrauliche Informationen zu schützen, unterliegt diese Präsentation nicht Ihrer Lizenzvereinbarung
oder einer anderen Service- oder Abonnementvereinbarung mit SAP. SAP ist nicht verpflichtet, eine in dieser Präsentation oder einem
zugehörigen Dokument dargestellte geschäftliche Richtung zu verfolgen oder eine darin erwähnte Funktionalität zu entwickeln oder
bereitzustellen.

Diese Präsentation, alle zugehörigen Dokumente sowie SAPs Strategie, mögliche zukünftige Entwicklungen, Produkte oder
Plattformausrichtungen und Funktionalitäten unterliegen Änderungen und können von SAP jederzeit und aus beliebigem Grund ohne
Vorankündigung geändert werden. Die Informationen in dieser Präsentation stellen keine Verpflichtung, kein Versprechen und keine rechtliche
Verpflichtung dar, irgendein Material, Code oder Funktionalität bereitzustellen. Diese Präsentation wird ohne jegliche ausdrückliche oder
stillschweigende Gewährleistung bereitgestellt, einschließlich, aber nicht beschränkt auf stillschweigende Garantien der Marktgängigkeit, der 
Eignung für einen bestimmten Zweck oder der Nichtverletzung von Rechten. Die Präsentation dient ausschließlich Informationszwecken und darf
nicht Bestandteil eines Vertrags werden. SAP übernimmt keine Verantwortung für Fehler oder Auslassungen in dieser Präsentation, es sei denn, 
solche Schäden wurden durch vorsätzliches oder grob fahrlässiges Verhalten von SAP verursacht.

Alle zukunftsgerichteten Aussagen unterliegen verschiedenen Risiken und Unsicherheiten, die dazu führen können, dass die tatsächlichen
Ergebnisse wesentlich von den Erwartungen abweichen. Die Leser werden darauf hingewiesen, sich nicht übermäßig auf diese
zukunftsgerichteten Aussagen zu verlassen, die nur zum Zeitpunkt ihrer Veröffentlichung gültig sind, und sie sollten nicht als
Entscheidungsgrundlage für Kaufentscheidungen herangezogen werden.
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08:30 1 Empfang
Herzlich willkommen bei einer Tasse Kaffee

Alle 30 min

09:00 2 Begrüßung & Inspiration
Begrüßung zur Zeitenwende – AI verändert alles

Christian Jäkel 15 min

09:15 3 World Café
Brainstorming: Was ist AI und was bedeutet diese für das BCP?

Kathrin Kenn & 
Jens-Henning Jenkner

45 min

10:00 4 Potentiale durch Generative AI 
Entwicklung, Relevanz und Bedeutung für SAP

Bekir Ardic 30 min

10:30 5 Business AI mit SAP
Bessere Entscheidungen treffen mit SAP AI-Szenarien

Bekir Ardic 30 min

11:00 6 Kaffeepause Alle 15 min

11:15 7 Beispiele und Demos
Wo AI heute bereits Verbesserungen im HR-Bereich vorantreibt

Alexander Ahn 30 min

11:45 8 SAP Business AI - Trust by Design
Wie wir AI verantwortungsvoll gestalten – für Menschen, nicht nur Maschinen

Bettina Laugwitz 30 min

12:15 9 Business-Networking und Lunch Alle 
(Freiwillig)

-
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der Unternehmen haben mehrere 
generative AI-Anwendungsfälle 

implementiert.

der Entscheidungsträger 
erwarten eine breitere Einführung 

generativer AI-Tools in naher 
Zukunft.

planen, in der zweiten Jahres-
hälfte 2025/2026 mit AI-Lösungen 

produktiv zu gehen.
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Bei SAP integrieren wir AI in unser gesamtes
Enterprise-Cloud-Portfolio, um unsere
Kunden dabei zu unterstützen, bessere
Geschäftsergebnisse zu erzielen – und das im
Einklang mit unserem Anspruch an 
verantwortungsvolle AI. Mit SAP Business AI 
ermöglichen wir es Unternehmen jeder
Größe, ihr volles Potenzial zu entfalten.” 

Christian Klein 
CEO of SAP SE



© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | SAP and Partners Only

Business AI wirksam einsetzen

• Bis zu 

• AI als Katalysator für menschliches 
Potenzial:

•

• Verbessert 

• Stärkt die 

• Integriert in End-to-End-
Prozesse mit sofortigem Mehrwert

• Basierend auf 
Kundendaten & SAP-
Produktstandards

• Aufgebaut auf 
ethischen AI-, Datenschutz- und 
Sicherheitsprinzipien

• Generative AI wird voraussichtlich 
 zur globalen 

Wirtschaft in 3–5 Jahren beitragen

• SAP unterstützt Organisationen 
dabei, das volle Potenzial der KI 

 auszuschöpfen
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Skalierbarer Kundennutzen und kontinuierliche Innovation

SAP AI Evolution

Das Fundament – 
Machine Learning 
& SAP Leonardo

Embedded 
Intelligence

Industrie-
spezifische 

Anwendungsfälle

Generative & 
Business AI 

betreten die Bühne

Business AI           
in der Breite &   

Agentic AI 

• Nächster Meilenstein: Selbststeuernde Geschäftsprozesse und lernfähige AI-Agenten.

• SAP‘s Vision: Zuverlässige und regelkonforme AI, nahtlos integriert in die Geschäftsprozesse.
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Bis zu

potenzielle Einsparungen für Unternehmen mit 20.000 Mitarbeitenden.

AI Feature Estimator

M
ehrwert nach M

aß

für unsere Kunden: Feature Estim
ator

https://discovery-center.cloud.sap/ai-estimator
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Servicemitarbeitende können produktiver arbeiten und bis zu 70% 
der Zeit bei der Bearbeitung von Service-Tickets einsparen – dank der 
Serviceautomatisierung der nächsten Generation in der Lösung SAP 
Enterprise Service Management.

Communication Intelligence in SAP S/4HANA Cloud 
Enterprise Service Management

Beschaffungsverantwortliche können den Einkauf von 
Dienstleistungen beschleunigen, indem sie die AI-Funktionen der 
SAP-Fieldglass-Lösungen nutzen, um umfassende und klare 
Leistungsbeschreibungen (Statements of Work, SOW) zu 
erstellen – und so die Erstellungszeit um 71% reduzieren.

AI-gestützte Erstellung von SOW-Dokumenten 
in SAP Fieldglass
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Führungskräfte können Vergütungsgespräche effektiv führen, um ihr 
Team motiviert zu halten – und dabei 90% der Vorbereitungszeit 
einsparen, dank AI-generierter Gesprächsleitfäden zu Veränderungen 
im Jahresvergleich, Karriereentwicklung und Positionierung innerhalb 
der Gehaltsbänder. AI unterstützt Mitarbeitende dabei, neue Chancen 
und Aufgaben innerhalb des Unternehmens zu identifizieren. Unterstützte Mitarbeiteranalysen für 

Gehaltsentscheidungen mit SAP SuccessFactors

Fachanwender können die Implementierung von Prozess-
automatisierungen um 40% beschleunigen, indem sie AI nutzen, 
um Prozessartefakte auf Basis natürlicher Sprache zu generieren 
– und von Inhaltsvorschlägen sowie Lückenanalysen profitieren.

AI trifft Prozessautomatisierung – mit Joule in SAP Build
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Generative AI

Innovationstreiber

Phase der 
breiten, 

produktiven
Nutzung
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Planung Reflexion Begründung

Aufgaben effizient umsetzen



SAP Knowledge Graph

unterstützt durch die SAP 
Business Technology Platform

Semantisch abgestimmte SAP- und Non-SAP-Datenprodukte

30%
Effizienz-
steigerung

Spend
data products

Supply chain
data products

HR
data products

CX
data products

Financial 
management

Spend 
management

Supply chain 
management

Human capital 
management

Customer 
experience

Finance
data products

Spend agentsSupply chain agents HR agentsCX agents Finance agents

Analytics agents

Applications

Data

indem Anwendungen, Daten und AI zusammengeführt werden
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Nutzer interagieren in natürlicher Sprache

Die fünf von OpenAI definierten Entwicklungsstufen von AI lassen sich im Kontext der                                   
Mensch-Computer-Schnittstellenentwicklung wie folgt betrachten:

Wir bewegen uns evolutionär von der Phase des ‚Reasoning‘ hin zu autonomen, agierenden Systemen – von Stufe 2 zu Stufe 3

LLMs bilden die Grundlage dafür, dass AI-Agenten nicht nur analysieren, sondern auch handeln können

LLMs eröffnen zunehmend komplexe Handlungsmöglichkeiten (Agency) – von einfachen reaktiven Strukturen bis hin zu
lernenden, nutzenbasierten und hierarchisch aufgebauten Agenten

Wesentliche Eigenschaften

Löst komplexe Probleme Systeme, die Aktionen ausführen können

AI unterstützt Innovationsprozesse AI kann eine Organisation steuern
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Es geht um den 



ERP and finance Supply chain Customer experience

Procurement Human resources IT and cross-function
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Die Zukunft des Enterprise Managements



AI Foundation

auf Basis der SAP Business Technology Platform

Customized AI

Relevant Reliable Responsible

Partnerschaften und Investitionen im AI-Ökosystem

Unser Copilot mit echtem Verständnis für Ihr Business

Joule

Embedded AI Fähigkeiten

SAP Cloud ERP
SAP Supply Chain 

Management
Human Capital
Management

Spend Management 
and SAP Business 

Network

SAP Customer 
Relationship
Management

SAP Business 
Technology Platform
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auf einem Blick

AI Foundation

Joule

Embedded AI capabilities



What is
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Vier Interaktionsmuster
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auf Basis der SAP Business Technology Platform

Joule ist eine eigenständige
Softwarekomponente, die als Software-as-a-
Service (SaaS) über die SAP Business 
Technology Platform bereitgestellt wird –

SAP-Lösungen (z. B. oder andere) 
können mit einer Joule-Instanz verbunden werden.

Dabei wird die Joule-Benutzeroberfläche
in die verbundene SAP-Lösung eingebettet.

Joule sollte zentral eingerichtet werden

Wenn Joule in instanziiert
wird, kann es eine zentrale, 

über die verbundenen
Anwendungen hinweg bereitstellen.

Ein zentrales Joule-Setup erfordert ein
einheitliches Identity- und Access-Management –
also 

.

Kunden können die Region und den Hyperscaler wählen, auf dem Joule gehostet wird—
unabhängig von der Hosting-Landschaft ihrer SAP-Cloud-Anwendung.



Joule-Inhalte werden in 11 Sprachen unterstützt

Joule Multi Language Support

English German French Spanish

Portuguese

JapaneseKorean ChineseVietnamese

GreekPolish



SAP Analytics Cloud

SAP Ariba Mobile

SAP Service and 
Asset Manager

SAP SuccessFactors

SAP Sales Cloud

SAP Mobile Start

Joule wächst weiter
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Terabytes an sorgfältig kuratierten
Inhalten aus den SAP-Communities

Seiten SAP Dokumentation
und Lerninhalten

SAP Joule for Consultants

Schnelle, präzise und spezifische Antworten
– gewonnen aus exklusiven SAP-Inhalten

SAP Zertifizierungen

*Screens showing (Joule Integration)
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SAP Consulting Fähigkeiten in Joule

Prägnante Zusammenfassung von Zweck, 
Logik und Struktur des Codes – basierend
auf dem größten und vielfältigsten
ABAP-Code-Repository.

Zeilen ABAP Code

Zeilen CDS Code
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Joule for 
Developers

Code 
Optimization

Code 
Generation

Application
Generation

Code 
Explanation

Artifacts 
Generation

Artifacts 
Summarization

And 
more…

Unit Test 
Generation

unterstützt durch SAP-zentrierte
große Sprachmodelle

Umfassende AI-FunktionenSpezialisierte Ergebnisse
verbunden mit SAP-Systemen und                 

integriert in die Entwicklungsumgebung

Integrierte AI tools
Neuentwicklung von Apps, die Optimierung
bestehender Codes und Automatisierung

Einheitliches Angebot für AI-Funktionen über 4 Produkte hinweg

Code 
Generation

Joule for 
Developers

Entwickelt zur Beschleunigung
von Automatisierungsworkflows

in den ABAP-Entwicklungstools für Eclipse

Low-code AI-unterstützte Entwicklung

Anwendungsentwicklung optimieren



Joule for Consultants

Durch die Bereitstellung Tausender
Lizenzen wurde das Team befähigt, 

effizienter zu arbeiten



Joule for Developers

Nachhaltige Effizienzsteigerung erreicht

70% Kostenreduktion10% verbesserte

50% Reduktion30% schnellere



auf einem Blick

AI Foundation

Joule

Embedded AI capabilities



Customized AI
SAP Cloud ERP

SAP Supply Chain 
Management

Human Capital
Management

Spend Management 
and SAP Business 

Network

SAP Customer 
Relationship
Management

SAP Business 
Technology Platform

Embedded AI Fahigkeiten
bereitgestellt via SAP AI Units



Kunde
erwerbt

SAP Sales Cloud

SAP Service Cloud

und mehr

SAP SuccessFactors

SAP S/4HANA Cloud

SAP Business AI im gesamten SAP-Portfolio nutzen

AI AIAI



SAP AI Units

Mit dem AI Feature Catalog und dem AI Unit 
Estimator können Kunden KI-Funktionen
identifizieren, den Bedarf an AI Units abschätzen
und direkt ein Angebot anfordern.

Finanz- und rechtliche Informationen wie Verträge, 
Nutzung, AI-Unit-Verbrauch und Abrechnungen finden
Kunden im Bereich ‚Finance & Legal‘ auf SAP for Me.

https://discovery-center.cloud.sap/ai-estimator/
https://me.sap.com/home
https://discovery-center.cloud.sap/ai-catalog/
https://sapvideo.cfapps.eu10-004.hana.ondemand.com/?entry_id=1_wus8vkkl
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auf einem Blick

AI Foundation

Joule

Embedded AI capabilities



Unser Copilot mit echtem Verständnis für Ihr Business

Joule

AI Foundation

auf Basis der Business Technology Platform

bereitgestellt via BTPEA credits

Customized AI



Unser Copilot mit echtem Verständnis für Ihr Business

Joule

Individuell angepasste
AI-Anwendung

Generative AI Hub
Auf Basis SAP Business Technology Platform

Orchestration

LLM ZugriffContent filterGrounding Data maskingPrompt templating



New

New

New

New

New

New

New

New

New

New

New

New



Customers can check the cost of AI services in SAP Discovery Center

Kunde
erwerbt

mit der AI Foundation

*auch anwendbar
für 

AI Foundation

Document Information 
Extraction

Data Attribute Recommendation 

Personalized Recommendation

SAP Translation Hub

SAP AI Launchpad

SAP AI Core

Generative AI hub 
(via SAP AI Core)

HANA Vector Engine
(via SAP HANA Cloud)

HANA Machine Learning
(via SAP HANA Cloud)

https://discovery-center.cloud.sap/index.html
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Coffee Break
11:00 - 11:15
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SAP Business AI transformiert das 
Mitarbeitererlebnis im gesamten 
Unternehmen

Sehen wir uns einige der Herausforderungen an, 
denen Menschen in verschiedenen Rollen jeden 
Tag gegenüberstehen, die durch Unternehmens-
KI verbessert werden können.

Manager

Mitarbeiter

Recruiter



AI revolutioniert
Talentgewinnung

Gio fühlte sich früher überfordert, 

Hunderte von Kandidaten zu jonglieren. 

KI beschleunigt die Bewerbervorauswahl

Mit KI besetzt Gio nicht nur Positionen, 

sondern baut stärkere Teams auf und 

wird ein vertrauenswürdiger Ratgeber für 

Bewerber und einstellende

Führungskräfte. 

Geschichte von Gio

Gio, Recruiter

AI ist Gios 
Supermacht.

Funktionen

Stellenanzeigen generieren

Skills Abgleich

Job Vorschläge Skills
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AI stärkt
Führungskräfte

KI spart Zeit, indem sie relevante, 

sachliche Gesprächspunkte generiert, um 

ihre individuellen Vergütungsgespräche zu

unterstützen. Joule hilft Susan auch, 

schnell Spot-Awards für ihre Mitarbeiter 

zu erstellen.

Auch die Einblicke in die Karriereoptionen 

im Unternehmen erfüllen Sie und Ihre 

Mitarbeiter 

Susans Geschichte

AI ist Susans 
Verbündeter.

Susan, Manager

Funktionen 

Karriereeinblick

Position erstellen

Beförderung

Vergütungseinblick
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AI erschließt das Potenzial
eines Mitarbeiters

Michael hat früher Stunden für mühsame

Aufgaben aufgewendet. Joule ermöglicht

es ihm, ein- und auszustempeln, auf HR-

Richtlinien zuzugreifen und 

Abwesenheiten zu beantragen, wenn er 

sie benötigt. KI hilft ihm sogar dabei, 

prägnante, messbare Ziele zu schreiben, 

die seinen Zielen und den Zielen seines 

Unternehmens entsprechen. 

KI hat ihn nicht ersetzt; es befähigt ihn, ein

wertvollerer und engagierterer Mitarbeiter 

zu werden.

Michaels Geschichte

Michael, Mitarbeiter

AI ist Michaels 
Zeitersparnis.

Funktionen

SMART Ziele anlegen

Feedback

Gehaltsnachweis einsehen 

Allgemeine Information z.B. Feiertage
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„Unser Ansatz ermöglicht es 
uns, stets die besten 
verfügbaren Technologien 
am Markt zu nutzen – etwa 
durch den Einsatz von 
Lösungen wie «Deep Seek»

“

AI



© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC 



© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC 

KI Ethik KI Sicherheit KI Compliance

Unsere ethischen Prinzipien
und Werte

KI-spezifische
Sicherheitsmaßnahmen

Einhaltung globaler Vorschriften
und Gesetze
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KI Ethik KI Sicherheit KI Compliance

Unsere ethischen Prinzipien
und Werte

KI-spezifische
Sicherheitsmaßnahmen

Einhaltung globaler Vorschriften
und Gesetze



© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC 

*basierend auf den Ergebnissen der Ethical AI Indicator by the World Benchmarking Alliance (WBA), veröffentlicht im September 2024

https://www.worldbenchmarkingalliance.org/news/new-data-on-ethical-ai-to-ring-in-the-global-digital-compact/
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Und mehr...

Leitprinzipien zur Ethik
von KI

Interner globaler
Lenkungsausschuss für KI-Ethik & 

Externes globales
Beratungsgremium für KI-Ethik

Ausrichtung der Prinzipien an der UNESCO-
Empfehlung |  Anpassung der KI-Ethikrichtlinie

Interne Arbeitsgruppe
Vertrauenswürdige KI 

Globale KI-
Ethikrichtlinie

Globale Leitlinien als Basis für verantwortungsvolle KI bei SAP

2018 Heute
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Transparenz &
Erklärbarkeit

Menschliche Kontrolle
& Selbstbestimmung

Nachhaltigkeit Fairness &  
Nichtdiskriminierung

Verhältnismäßigkeit & 
Nichtschädigung Sicherheit & Schutz Recht auf Privatsphäre & 

Datenschutz
Zuständigkeit & 

Verantwortlichkeit

Multi-Stakeholder, 
Flexible Governance, 

Zusammenarbeit

Wahrnehmung & 
Wissensvermittlung
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Verantwortungsvolle KI 

Organisatorische Praxis KI-System-Definition KI-System-Entwicklung

• Zuständigkeit & 
Verantwortlichkeit

• Wahrnehmung & 
Wissensvermittlung

• Multi-Stakeholder, 
Flexible Governance,
Zusammenarbeit

• Verhältnismäßigkeit & 
Nichtschädigung

• Nachhaltigkeit

• Menschliche Kontrolle
& Selbstbestimmung

• Fairness & 
Nichtdiskriminierung

• Transparenz &
Erklärbarkeit

• Sicherheit & Schutz

• Recht auf Privatsphäre & 
Datenschutz
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Interner globaler Lenkungsausschuss

für KI-Ethik • Beaufsichtigung des KI-Ethikansatzes der SAP
• Vorgabe strategischer Entscheidungen und Leitlinien
• Genehmigung von Hochrisiko-AnwendungsfällenInterne Führungskräfte

Prüfungsgremium für Hochrisiko-

Anwendungsfälle

Interdisziplinäres Expertenteam

• Prüft Hochrisiko-KI-Anwendungsfälle durch Risikoanalyse
und Vorschläge zur Risikominderung

• Meldet besonders kritische Anwendungsfälle zur weiteren
Prüfung an den Lenkungsausschuss

SAP Vorstand • Sponsor des KI-Programms mit Genehmigung des ethischen
Rahmens

• Übergeordnete Verantwortung für Hochrisiko-SzenarienCEO-Sponsoring

KI-Ethik-Stelle Governance
• Entwicklung des ethischen

Rahmens
• Steuerung von Governance-

Prozessen

Operationalisierung
• Unterstützung und 

Förderung bei
der Umsetzung von KI-Ethik
in der KI-Entwicklung

Teams für interne Governance und 
Operationalisierung

Externes globales
Beratungsgremium für 
KI-Ethik

• Gibt externe Perspektiven, 
unabhängige
Einschätzungen und 
strategische Empfehlungen
zu Prozessen, Richtlinien
und Entscheidungen rund
um SAPs KI-Ethik

Experten aus Wissenschaft, 
Politik und Industrie
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Festlegung von Zielen, Erwartungen und Leitlinien für 
KI-Ethik bei SAP weltweit.

Hinweise zur Umsetzung der SAP-Leitprinzipien für 
ethische KI in der Praxis, ergänzt durch das 
Handbuch

Steuerung der Entwicklung, Implementierung, 
Nutzung und des Verkaufs von KI-Systemen durch
klare ethische Regeln im Einklang mit den 
Leitprinzipien und Grundwerten von SAP.

Zudem Orientierung für Kunden und Partner bei
ethischer KI.
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Verantwortungsvolle KI 

Organisatorische Praxis KI-System-Definition KI-System-Entwicklung

• Zuständigkeit & 
Verantwortlichkeit

• Wahrnehmung & 
Wissensvermittlung

• Multi-Stakeholder, 
Flexible Governance,
Zusammenarbeit

• Verhältnismäßigkeit & 
Nichtschädigung

• Nachhaltigkeit

• Menschliche Kontrolle
& Selbstbestimmung

• Fairness & 
Nichtdiskriminierung

• Transparenz &
Erklärbarkeit

• Sicherheit & Schutz

• Recht auf Privatsphäre & 
Datenschutz



Start

Arbeitet das Team 
an einem KI-

Anwendungsfall?

Formular zur Einstufung
des ethischen Risikos

Unzulässiger
Anwendungsfall?

JA

Gefährdung
persönlicher Freiheit

Gesellschaftliche
Gefahren

Gefährdung der 
Umwelt

1 2 3

Unzulässiger Anwendungsfall

Stop
Verbotene

Praktiken gem. 
EU KI VO (Art. 5)

4

JA

Trifft mindestens
ein Kriterium zu? 

Standard-Fall
NEIN

Entwick-
lungs-
Prozess

Formular zur
Einhaltung der KI-

Ethik-Anforderungen

KI-Agenten?*

Verarbeitung persönlicher
Daten?

Direkte / indirekte
Auswirkung auf Personen?

Automatisierte
Entscheidung?

Hoch-Risiko-Anwendung?

NEIN

*temporäres Hoch-Risiko-Kriterium

Zyklische Evaluierung

Hoch-Risiko-Fall

Bewertung durch die 
KI-Ethik-Stelle

R
ü
ck

st
u
fu
n
g

à
S
ta
n
d
ar
d

Bewertung durch das  
Prüfgremium

K
o
n
tr
o
ll
ie
rt
es

R
is
ik
o

Bewertung durch den 
Lenkungsausschuss

JA
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Verantwortungsvolle KI 

Organisatorische Praxis KI-System-Definition KI-System-Entwicklung

• Zuständigkeit & 
Verantwortlichkeit

• Wahrnehmung & 
Wissensvermittlung

• Multi-Stakeholder, 
Flexible Governance,
Zusammenarbeit

• Verhältnismäßigkeit & 
Nichtschädigung

• Nachhaltigkeit

• Menschliche Kontrolle
& Selbstbestimmung

• Fairness & 
Nichtdiskriminierung

• Transparenz &
Erklärbarkeit

• Sicherheit & Schutz

• Recht auf Privatsphäre & 
Datenschutz
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Menschliche Kontrolle
& Selbstbestimmung

Fairness & 
Nichtdiskriminierun

g

Transparenz &
Erklärbarkeit

Vorrang menschlichen Handelns,
'human in the loop'

Unfaire Verzerrungen vermeiden,
Vielfalt berücksichtigen

Transparenz, Erklärbarkeit und 
Nachvollziehbarkeit

Verantwortungsvolle KI 
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Für mein Team suche
ich jemanden mit
passender Erfahrung
und Expertise.

KI-System-Definition: HR Anwendungsfall

Dank KI ist es leichter
für mich, Personen mit
der passenden Profil
zu finden

https://help.sap.com/docs/SAP_Fieldglass/d90e4d56084b4540b73e72fc822b8fc9/0eefc9271aaa41348d8f79f8d0db8470.html?locale=en-US


87

KI-System-Definition: HR Anwendungsfall

KI-Agenten?*

Verarbeitung persönlicher
Daten?

Direkte / indirekte
Auswirkung auf Personen?

Automatisierte
Entscheidung?

Hoch-Risiko-Anwendung?

Hoch-Risiko-Fall

NEIN

JA

JA

JA

NEIN
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KI-System-Entwicklung

Recruiting: 
Resume assessment

Manufacturing: 
Visual Inspection
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System empfiehlt, 
Mensch entscheidet

System empfiehlt, 
Mensch entscheidet
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Unfaire Verzerrungen
erkennen und reduzieren

-
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Ausmaß der Übereinstimmung; 
berücksichtigte Inhalte

Geschätzte
Wahrscheinlichkeit
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Mehr zu verantwortungs-
voller KI bei SAP

Ethik-Ziele, -Anforderungen und –
Leitlinien für SAP KI-Systeme

Anwendung der KI-Ethik-
Richtlinie im KI-Entwicklungs-
prozess

http://www.sap.com/
https://www.sap.com/products/artificial-intelligence/ai-ethics.html?pdf-asset=a8431b91-117e-0010-bca6-c68f7e60039b&page=1
https://www.sap.com/products/artificial-intelligence/ai-ethics.html?pdf-asset=7211ee96-647e-0010-bca6-c68f7e60039b&page=1
https://www.sap.com/products/artificial-intelligence/ai-ethics.html?pdf-asset=7211ee96-647e-0010-bca6-c68f7e60039b&page=1
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Feedback


